
Recupero credenziali
GSE e Terna di un impianto:
come procedere?
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Homepage GSE - https://www.gse.it/

Cliccare su ACCEDI

https://www.gse.it/
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Cliccando su ACCEDI sul lato destro dell’homepage si aprirà questa pagina e bisognerà cliccare su USERID o PASSWORD dimenticata:

https://auth.gse.it/oam/server/obrareq.cgi?encquery%3Dy67Ue93CzQ825BrrfWx9gZypsnUgV3Jeo90hva8p57qbu12A4eDpDNVLDV7B7lMfSdu4oNMB11kxg8Ggwiio7qep7Mmp9%2FCqGgiSOD8lKZk6HeG0A2fy1B15JAoBub4CsC1CcdhLzVC817TYf2PdNXj0x63Z4wHsSyxTnm2vgSW16oH%2BHkpUfDJTvmd9PNVvarqyWPdCsdRSPhdn6Xvuv89nwfQZrL7%2BPyRKsQZP9bMj594knj539KdVK0l2BnHzVEi4XPptAlzSJs1Q%2ByxBYg%3D%3D%20agentid%3Dwg12_zacohs%20ver%3D1%20crmethod%3D2%26cksum%3Daf8bf9b6b1e338ea6ad82abef4cf72cf161451a1&ECID-Context=1.005wL_T5OdqEkJWFLznJ8A0003Bj00010L%3BkXjE
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Si aprirà questa pagina dove sarà necessario inserire il codice fiscale
della persona intestataria dell’impianto: 
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Proseguendo si spunterà la casella Accetto e Non sono un robot e si proseguirà con i passaggi per il recupero delle credenziali:
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Se il codice fiscale inserito è quello della persona a cui è intestato l’impianto, si aprirà una pagina dove verrà richiesto se si preferisce recuperare le 
credenziali tramite indirizzo email o numero di cellulare.

Cliccando sul cerchio di fianco a email o numero e su CONFERMA in basso a destra seguiranno nuove indicazioni per il recupero
di username e password:



Se hai già a disposizione il tuo UserID GSE ma vuoi recuperare la 
password di accesso, segui le istruzioni che seguono:

● Collegati al portale GSE, inserisci la tua UserID e premi il tasto avanti

● Nella schermata successiva clicca poi su Password dimenticata e inserisci di nuovo la tua UserID 
seguita dal codice captcha: ti apparirà un codice di sicurezza e ti verrà inviata una mail contenente un 
link che dovrai cliccare

● Nella pagina che ti apparirà dovrai inserire il codice di sicurezza (se non lo hai tenuto da parte prima 
puoi trovarlo nella mail ricevuta dal GSE), la UserID e una nuova password da ripetere due volte

● Ti resterà solo da accettare le condizioni e inserire il captcha, e se tutto è stato inserito correttamente 
visualizzerai una schermata di procedura andata a buon fine
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Numero verde Gaudì Terna

Chiamando il numero verde 800 999 333 è possibile chiedere al servizio clienti quale mail è associata al 
codice fiscale dell'intestatario dell’impianto, così facendo si ha già recuperato l’username ed è possibile 
procedere con il recupero della password

Se la mail associata al codice fiscale non fosse più accessibile/disponibile/non venisse più utilizzata dal 
cliente, è possibile compilare questo modulo e seguire le istruzioni presenti per richiedere che venga 
modificato l’indirizzo email associato all’account e, quindi, all’impianto
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https://download.terna.it/terna/Modulo_di_Richiesta_modifica_indirizzo_mail_per_Recupero_Credenziali_in_Gaud%C3%AC_2020_8d79e7e4f97274a.pdf
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Homepage Gaudì Terna - https://mercato.terna.it/gaudi/Login.aspx

Cliccare qui

https://mercato.terna.it/gaudi/Login.aspx
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Cliccando su Non ho accesso al mio account che si trova in basso a sinistra si aprirà questa pagina: 
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L’unico campo obbligatorio è l’indirizzo email, pertanto è possibile recuperare le credenziali anche solo inserendo
l’email della persona a cui è intestato l’impianto - una volta inserito il dato e cliccato su Verifica dati è possibile procedere:
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Se l’indirizzo email inserito è stato correttamente usato per la registrazione di un impianto, apparirà questo messaggio - è necessario accedere 
alla casella di posta di tale indirizzo email per procedere con il recupero delle credenziali:



13

Arriverà una mail dall’indirizzo ufficiale del servizio come quella riportata di seguito e cliccando sul link che viene riportato nel testo sarà possibile 
modificare la password di accesso:




